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Las criticas constructivas motivadas por un deseo sincero de mejorar la calidad del programa educativo o de
equipar a las escuelas para que realicen sus tareas con mayor eficacia son bien recibidas por la Junta de
Educacion.

Las quejas publicas presentadas de conformidad con esta politica pueden referirse al personal o a las
operaciones del distrito. Dichas quejas se tramitaran de acuerdo con el reglamento que acompafia a esta
normativa. Las quejas publicas relativas a la discriminacion ilegal, los recursos de instruccién o los métodos
de ensefianza se procesaran de acuerdo con la normativa aplicable de la Junta, como se enumeran en las
referencias cruzadas de esta norma.

Si un padre/tutor presenta una queja, el distrito seguira la politica aplicable de la Junta al responder a la
queja, como se indica en las referencias cruzadas de esta norma.

La Junta confia en el personal del distrito para resolver las preocupaciones planteadas por el publico y cree
gue las quejas se manejan mejor y se resuelven lo mas cerca posible de su origen. Por lo tanto, siempre que
se presente una queja directamente a la Junta o a un miembro individual de la Junta, se remitira al
superintendente, quien procesara la queja de acuerdo con el reglamento que acompafia a esta norma

Referencias Cruzadas

AC (no discriminacién/igualdad de oportunidades)

IKE (garantizar gue todos los alumnos cumplan las normas/promocidn, retencidn y aceleracién de alumnos)
JKD/JKE (suspension/expulsion de alumnos)

JRA/IRC (expedientes de los alumnos/divulgacién de informacién sobre los alumnos)

KEC (guejas/inquietudes del plblico sobre los recursos educativos)
KEF* (preg
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